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Seit der Grindung des Unternehmens 1937 hat sich die Rauch & Wagner Gesellschaft m.b.H.
den Ruf eines verldsslichen und fairen Partners erworben. In den darauffolgenden Jahren
wurden die AMS Auto- und Motoren-Service Gesellschaft m.b.H., die Rauch & Wagner
Fuhrparkmanagement GmbH und die Rauch & Wagner Verwaltungsgesellschaft m.b.H.
gegriindet. Die Rauch & Wagner Verwaltungsgesellschaft m.b.H. tritt als 100 % Gesellschafter
der Rauch & Wagner Gesellschaft m.b.H., der AMS Auto- und Motoren-Service Gesellschaft
m.b.H. und der Rauch & Wagner Fuhrparkmanagement GmbH ein.

Diese Werte, die auch in der Firmenphilosophie verankert sind, machen die beiden
Unternehmen zu einem angesehenen nationalen Familienunternehmen.

Um dies zu gewahrleisten, soll die Compliance-Richtlinien unser ethischer und

rechtlicher Wegweiser sein. Sie enthilt grundlegende Regeln fur ein faires, offenes

und integeres Verhalten innerhalb der Rauch & Wagner Verwaltung sowie gegeniiber unseren
Geschéftspartnern, Anbietern und Mitbewerbern.

Im Einklang mit der Unternehmensphilosophie soll durch ethische Standards und
eine loyale Unternehmens- und Fuhrungsstruktur die Wettbewerbsfahigkeit und
Marktposition der Rauch & Wagner Verwaltung nachhaltig gestarkt werden.
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1.3
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GELTUNGSBEREICH

Jeder Mitarbeiter der Rauch & Wagner Verwaltung beeinflusst durch sein Handeln das Ansehen
des Unternehmens — positiv wie auch negativ.

Es wird von allen Mitarbeitern erwartet, dass die Regeln der Compliance-Richtlinien befolgt
werden. Es mag vorkommen, dass anwendbares, nationales Recht sowie spezifische Betriebs-
vorschriften strengere Standards setzen als diejenigen, die in diesen Richtlinien enthalten sind.
In einem solchen Fall sind die strengeren Standards anzuwenden.

Es wird darauf Wert gelegt, dass auch Geschdftspartner der Rauch & Wagner Verwaltung
die Compliance-Richtlinien einhalten. Die Richtlinie kann auch im Internet unter
www.rauchwagner.at und www.amskfz.at abgerufen werden.

VERANTWORTUNG ALLER MITARBEITER
DER RAUCH & WAGNER VERWALTUNG

Die Mitarbeiter sind verpflichtet, ihre Fihrungskrdfte Gber von ihnen wahrgenommene
rechtliche Verstoie zu informieren. Um dieser Verantwortung gerecht werden zu kdnnen,
werden die Mitarbeiter entsprechend unterrichtet.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet,

Die in seinem Verantwortungsbereich geltenden Gesetze,Vorschriften und internen
Anweisungen einzuhalten,

fair, respektvoll und vertrauenswirdig bei allen Tatigkeiten und Geschéftsbeziehungen zu sein,
das Ansehen der Rauch & Wagner Verwaltung zu achten und zu férdern,

Interessenskonflikte zwischen geschaftlichen und privaten Angelegenheiten offenzulegen,

sich oder anderen keine unrechtmaBigen Vorteile zu verschaffen.

Jede FUhrungskraft ist dartber hinaus verpflichtet,

die FUhrungsgrundsdtze der Rauch & Wagner Verwaltung einzuhalten,
Mitarbeiter nach ihrer Leistung zu beurteilen,

die Einhaltung dieser Richtlinie in ihrem Funktionsbereich sicherzustellen.

MOGLICHE KONSEQUENZEN

VerstdBe gegen geltendes Recht und ethische Grundsatze kénnen fir die Rauch & Wagner
Verwaltung weitreichende Konsequenzen haben. Unter anderem drohen Geldstrafen,
Schadenersatzforderungen, Ausschluss von &ffentlichen Auftragen, Abbruch von Geschéfts-
beziehungen sowie Imageschaden.

GESCHLECHTSNEUTRALE FORMULIERUNG

Aus Grinden der einfachen Lesbarkeit wird auf die geschlechtsspezifische Differenzierung
(z.B. Mitarbeiterinnen) verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehand-
lung grundsétzlich fur beide Geschlechter.
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Es wird grof3ten Wert auf die gleichberechtigte und faire Behandlung von Mitarbeitern,
Kunden und Netzwerkpartnern gelegt. Die Rauch & Wagner Verwaltung bietet allen
Mitarbeitern gleiche Beschiftigungschancen. Leistung und Qualifikation bilden das
Entscheidungsfundament. Die Rauch & Wagner Verwaltung toleriert keine Arbeits-
bedingungen, die den internationalen Gesetzen und Regelungen widersprechen.

Das gleiche gilt fur ihre Geschéftspartner.

ALKOHOL- UND DROGENMISSBRAUCH

Den Mitarbeitern ist es grundsdtzlich verboten, wahrend der Arbeitszeit Alkohol, Drogen
und andere Rauschmittel zu konsumieren. Davon ausgenommen ist der angemessene
Konsum von Alkohol bei betriebsbedingten Feiern.

SEXUELLE BELASTIGUNG

Die Rauch & Wagner Verwaltung verbietet sexuelle Beldstigung in jeglicher Art und Weise.

DISKRIMINIERUNG

FUr die Rauch & WagnerVerwaltung sind die Menschenrechte die wichtigsten Werte, die
von allen respektiert und beachtet werden. Fir die Rauch & WagnerVerwaltung ist jeder
Mensch einzigartig und wertvoll und wird fUr seine individuellen Fahigkeiten respektiert.

Es werden keine Diskriminierungen auf Grund von Alter, Geschlecht, Religion, nationaler
oder ethnischer Herkunft, Familienstand, Behinderung, Kultur, politischer Meinung, sexueller
Orientierung oder sozialer Zugehorigkeit toleriert.

UMWELT, GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Der nachhaltige und ressourcenschonende Umgang mit der Umwelt ist ein wesentlicher
Bestandteil der Unternehmensstrategie der Rauch & Wagner Verwaltung. Informatio-

nen Uber die bestehenden Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien kénnen im
integrierten Management System (IMS) abgerufen werden. Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet,
diese Richtlinien zu seinem eigenen und zum Schutz der Umwelt einzuhalten.
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Die Positionierung der Marke und das Image der Rauch & WagnerVerwaltung werden
durch einheitliche und professionelle Kommunikation mit Dritten gestérkt bzw.
gebildet. Mitarbeiter handeln daher transparent, ehrlich, offen und fair und spiegeln die
Werterhaltung der Rauch & VWagner Verwaltung wider.

KOMMUNIKATION INTERN

Ein fairer und wertschatzender Umgang unter den Mitarbeitern ist wesentlicher Teil der
Kultur. Mitarbeiter richten ihre Kritik an den direkt von der Kritik betroffenen Kollegen
und unterbinden die Verbreitung von Falschmeldungen und Fehlbehauptungen. Es wird
erwartet, dass Mitarbeiter nitzliche und wichtige Informationen proaktiv ins Unterneh-
men einbringen.

KOMMUNIKATION UBER SOCIAL MEDIA / EXTERN

Um einen verantwortungsvollen und bewussten Umgang mit Social Media zu gewahr-

leisten, steht den Mitarbeitern ein Leitfaden — die Social Media Richtlinie — zur Verfligung.

Diese Richtlinie besitzt fur alle Mitarbeiter der Rauch & Wagner Verwaltung Giltigkeit
und kann im Intranet abgerufen werden.
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Durch die vielseitigen Formen der Korruption entstehen weltweit gro3e Wettbewerbsverzerrungen
sowie andere ernst zu nehmende Schdden. Die Rauch & WagnerVerwaltung verpflichtet sich, die
diesbezlglichen gesetzlichen Bestimmungen sorgfiltig anzuwenden.

BESTECHUNG

Bestechung ist das Anbieten, Versprechen oder Gewahren von finanziellen oder sonstigen Vorteilen an
Amitstrdger oder Bedienstete oder Beauftragte eines Unternehmens, um Geschdfte zu machen. Den Mit-
arbeitern ist jede Form der Bestechung oder Beschleunigungszahlungen, unabhadngig vom Wert, untersagt.

GESCHENKE, BEWIRTUNG, GESCHAFTSANBAHNUNG

Unter Geschenken sind alle Werte zu verstehen, die im Rahmen einer Geschéftsbeziehung ausgetauscht
werden, fur die der Empfanger keine Gegenleistung zu einem addquaten Marktwert erbringt und deren Ziel
die Geschéftsanbahnung und Kontaktpflege zwischen Geschdftspartnern ist. Neben reinen Sachgeschenken
zdhlen dazu auch Bewirtungen, Reisen, Essenseinladungen, Einladungen zu kulturellen oder Kundenveranstal-
tungen. Grundsdtzlich missen Mitarbeiter im Einzelfall sorgfaltig abwdgen, ob die Annahme eines Geschéfts-
geschenks angemessen ist, und welchen Eindruck dieses erweckt. Das Geschenk darf keine Verpflichtungen
oder Handlungszwinge nach sich ziehen. Alle enthaltenen und getétigten Geschenke und Einladungen sind
dem Compliance-Office ab einem Wert von € 100,- (Glltigkeit entsprechend der Landeswahrung) zur
Erfassung im ,,Geschenkeregister” zu melden und in regemaligen Abstanden durch das Compliance-Office
offenzulegen. Gebrandete Werbemittel sowie Streuartikel sind von dieser Regelung ausgenommen

Einladungen zu Geschéftsessen kénnen im Ublichen Mal3e angenommen werden.

Verboten sind — unabhéngig von deren Wert — Geschenke, die zu einem Reputationsschaden der Rauch
& Wagner Verwaltung fihren kdnnen. Ebenfalls verboten sind Geschenke an Einzelpersonen in Form von
Geld (ausgenommen Ubliche Trinkgelder) oder geldwerten Gutscheinen. Auch sind Geschenke verboten,
die ethische Grundsitze verletzten kdnnen, insbesondere im Hinblick auf Kultur, Nationalitdt, Geschlecht,
Behinderung und Sexualitdt. Mitarbeiter; die mit dem Abschluss oder der Vermittlung von Geschéften
betraut sind, dirfen von Geschéftspartnern keine Provisionen oder sonstige Belohnungen annehmen,
sofern die Rauch & WagnerVerwaltung nicht ausdriicklich einwilligt.

KARITATIVE ZUWENDUNGEN

Geld- und Sachspenden fur karitative und gemeinnUtzige Zwecke sind erlaubt

SPENDEN UND SPONSORING

Bei samtlichen Sponsoringaktivitdten ist zu beachten, dass keine Interessenskonflikte entstehen.
Unter den Begriff ,,Spenden fallen freiwillige Leistungen, die ohne Gegenleistung, aber in der Regel
mit einer gewissen Zweckbestimmung gegeben werden. Unter den Begriff |, Sponsoring” fallen Zu-
wendungen in Form von Geld-, Sach- und Dienstleistungen mit der Erwartung, eine in der Regel
reputationsfordernde Gegenleistung zu erhalten.

POLITISCHE ZUWENDUNGEN

Zuwendungen an politische Parteien sind verboten. Personliche politische Aktivitdten durfen nicht
innerhalb des Unternehmens erfolgen und auch sonst keinen wie immer gearteten Einfluss auf die
Rauch & WagnerVerwaltung haben.

GELDWASCHE

Jeder Mitarbeiter hat die Gesetze gegen Geldwdsche zu befolgen und Verdachtsmomente, die auf
Geldwasche hindeuten, unverziglich dem Compliance-Office mitzuteilen. Geschifte werden nur
mit seridsen Geschdftspartnern eingegangen, deren Mittel aus legalen Quellen stammen. Sollten
Zweifel an der Seriositit eines Geschiftspartners entstehen, muss eine sorgfiltige Uberpriifung
(Due Diligence) des Geschaftspartners durchgefiihrt werden.
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UNTERNEHMENSINFORMATION

Die Mitarbeiter behandeln simtliche Unternehmensinformationen vertraulich. Als Unterneh-
mensinformation gelten alle Finanzdaten, technische Daten, Korrespondenzen, Vertrage, Verein-
barungen, Plane, Strategiepapiere etc., unabhdngig von Form und Medium.

Ausdricklich als ,,vertraulich® gekennzeichnete Unternehmensinformationen sind besonders
sorgféltig zu behandeln und aufzubewahren.

SCHUTZ DES GEISTIGEN EIGENTUMS

Sdmtliche Mitarbeiter des Unternehmens schiitzen das geistige Eigentum besonders sorgféltig,
indem keine Informationen dariiber verbreitet oder an Mitbewerber weitergeleitet werden.

Werden solche vertraulichen Informationen nach Zustimmung durch den Vorgesetzten einem
Geschéftspartner zu Kenntnis gebracht, so muss von diesem eine Geheimhaltungsvereinbarung
unterfertigt werden.

INTRANET UND INTERNET

Die wesentlichen Grundsitze zur Erreichung eines bestmdglichen Risikoausschlusses bei
Benutzung der [T-Systeme sind von allen Mitarbeitern einzuhalten:

Die firmeneigenen [T-Systeme sind gemal3 der geltenden IT-Richtlinie zu verwenden.
Firmenintern durfen nur Gerdte zum Einsatz kommen, die von der Rauch & Wagner
Verwaltung zurVerflgung gestellt werden.

Inhalte, die ungesetzlich, verleumderisch, diskriminierend oder pornographisch sind, dirfen
weder konsumiert noch heruntergeladen, verschickt oder kopiert werden.

Sdmtliche Unternehmensinformationen sind auf Servern des Unternehmens abzuspeichern.
Auf die Sicherheit der Daten, vor allem im Umgang mit mobilen Datentrdgern, ist zu achten.
Auch fahrldssiges Verhalten kann diesbezlglich zu Schadenersatzforderungen und disziplindren
MafBnahmen fuhren.

Um Schaden zu vermeiden, kdnnen alle E-Mail- und Internet-Aktivitdten unter Beachtung der

gesetzlichen Bestimmungen aufgezeichnet und durch automatisch arbeitende Computerpro-
gramme auf unzuldssige Inhalte untersucht werden.
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Zur Gewdhrung einer sachlichen transparenten Geschéftsbeziehung wird ein professionelles
Geschiftsverhdltnis zu allen am Geschéftsprozess Beteiligten angestrebt,

Verstdle gegen internationale und nationale Wettbewerbsregelungen ziehen ernsthaf-
te rechtliche Konsequenzen sowohl fur die Rauch & Wagner Verwaltung als auch fir die
beteiligten Mitarbeiter nach sich.

UNLAUTERER WETTBEWERB

Die Rauch & WagnerVerwaltung hilt die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen ein.
Es werden weder irreflihrende Angaben Uber geschiftliche Verhdltnisse gemacht noch
Geschéftspraktiken angewandt, die die Entscheidungs- und Verhaltensfreiheit des Markt-
teilnehmers wesentlich beeinflussen.

VERHALTEN GEGENUBER KUNDEN, LIEFERANTEN
UND MITBEWERBERN

Ehrliche und aufrichtige Kontakte zu Kunden sind eine wesentliche Verantwortung der Rauch
& WagnerVerwaltung. Der Umgang mit Kunden erfolgt transparent und fair. Geschéfte mit
Kunden basieren immer auf korrekten und wahrheitsgetreuen Aussagen in Bezug auf Kosten
und Quialitdt, Verfigbarkeit und Eigenschaften von Produkten bzw. Dienstleistungen.

Die Rauch & WagnerVerwaltung ist ein fairer Partner gegenlber Lieferanten und Subunter-
nehmern. Das Beschaffungswesen und die daraus getroffenen Entscheidungen lassen sich klar
nach den Kriterien ,,Preis”, , Qualitat”, ,,Okologie” und ,,Service" nachvollziehen.

Mitbewerber werden fair und respektvoll behandelt. Die Rauch & VWagner Verwaltung geht
keine wettbewerbsbehinderten Abmachungen ein, die Kunden oder Lieferanten schadigen
koénnen.

Die Beschaffung und Weitergabe von Mitbewerberinformationen erfolgen unter Einhaltung
der geltenden nationalen und internationalen Gesetze.

PREISFESTSETZUNG

Die Rauch & Wagner Verwaltung setzt die Preise und Geschéftsbedingungen frei und eigen-
standig fest. Es werden keine Preisabsprachen mit Wettbewerbern geduldet. Alle Mitarbeiter
sind angehalten, sich nicht durch informelle Kontakte oder durch Informationsaustausch mit
anderen Wettbewerbern am Markt beeinflussen zu lassen.
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MARKTAUFTEILUNG UND KUNDENSCHUTZ

Die Rauch & Wagner Verwaltung teilt lhren Markt mit Wettbewerbern weder nach Regionen,
Produkten, Kunden oder Lieferanten auf. Die Strategie zur Gewinnung oder Betreuung von
Kunden und die Auswahl von Lieferanten trifft die Rauch & Wagner Verwaltung alleine und
ohne Abstimmung mit ihren Wettbewerbern. Geplante Markt- und Produktstrategien werden
bis zur Verdffentlichung geheim gehalten.

INFORMATIONSAUSTAUSCH

Mit Wettbewerbern der Rauch & Wagner Verwaltung werden weder geheime noch markt-
relevante Informationen, wie zB Preise, Margen, Rabatte, Berechnungsmethoden, Zahlungsbe-
dingungen etc. ausgetauscht. Wettbewerbsrelevante Daten dirfen nur unter derVoraussetzung
der Anonymisierung und der Anforderung von Marktinstituten o.-. zu Benchmarkingzwecken
Ubermitteft und verwertet werden. Dabei darf auf keinen Fall ein Riickschluss auf das Markt-
verhalten der beteiligten Unternehmer geschlossen werden.

Wettbewerber werden niemals (ber geplante Preisanpassungen und Anderungen der
Geschdftsbedingungen der Rauch & Wagner Verwaltung informiert

Erhdlt die Rauch & Wagner Verwaltung von einem ihrer Wettbewerber ungefragt vertrauliche
Informationen, so sind diese unter schriftlicher Begrindung zurlickzuweisen.

KONTAKT MIT WETTBEWERBERN, INSBESONDERE
BEI VERBANDSRECHTSVERANSTALTUNGEN

Mit Wettbewerbern tritt die Rauch & WagnerVerwaltung nur wegen einem konkreten Anlass
in Kontakt. FUr das Treffen steht im Vorhinein eine klare Agenda fest.

Sollten in der Besprechung kartellrechtswidrige Themen, wenn auch nur vermutete, aufkom-
men, sind Zweifel an der Zuldssigkeit sofort bekannt zu machen und durch die Rechtsabteilung
prifen zu lassen. Bis zur Abklarung sind die Gesprache zu beenden und sicherzustellen, dass
die Bedenken der Zulassigkeit sowie das Verlassen protokolliert werden. Im Zweifel sind der
Ablauf und das Ende der Besprechung selbst zu protokollieren.

Wird die Rauch & Wagner Verwaltung ein kartellrechtswidriger Vorschlag von einem Wett-
bewerber gemacht, ist dieser schriftlich abzuweisen. In jedem Fall hat die Rauch & Wagner
Verwaltung klarzustellen, dass sie sich als rechtstreues Unternehmen nicht an wettbewerbs-
widrigen Absprachen beteiligt.
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Jeder Mitarbeiter muss die privaten Interessen und die Interessen der Rauch & Wagner
Verwaltung streng voneinander trennen.

ZU BEACHTEN SIND INSBESONDERE

Auftrdge an nahestehende Personen (Ehegatten,Verwandte oder andere Personen, die im
gleichen Haushalt leben, Freunde und private Geschéftspartner),

Auftrage an Unternehmen, in denen nahestehende Personen in entscheidungsrelevanten
Positionen arbeiten,

Auftrage an Unternehmen, an denen nahestehende Personen beteiligt sind
(ausgenommen borsennotierte Gesellschaften),

Nebentdtigkeiten fir Wettbewerbsunternehmen oder fiir Geschéftspartner.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, bestehende oder mdgliche Interessenskonflikte offenzulegen.
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WENN MITARBEITER

Verstole gegen die Bestimmungen der Compliance-Richtlinie, sonstige interne Richtlinien
und Regelungen oder gegen gesetzliche Vorschriften feststellen oder vermuten,

Unsicher sind, wie sie sich in bestimmten Geschéftssituationen verhalten sollen,

glauben, dass diese Richtlinie in Konflikt mit lokalen Gesetzen bzw. internen Richtlinien
und Regelungen steht,

sind sie angehalten, dies umgehend zu melden.

DAZU STEHEN FOLGENDE MOGLICHKEITEN ZURVERFUGUNG:
Information an den direkten Vorgesetzten
Information an den Compliance-Beauftragten

Die Rauch & Wagner Verwaltung erklart, dass die eingehenden Meldungen vertraulich behan-
delt und sehr sorgféltig untersucht werden, und dass Mitarbeitern, die nachweisbare oder ver-
mutete Verstolle gegen die Compliance-Richtlinien melden, daraus keinesfalls negative Folgen
erwachsen werden, sofern nicht (auch) eigenes Handeln fir den Verstol3 verantwortlich ist.

Die Rauch & Wagner Verwaltung behalt sich ausdriicklich vor, gegen Mitarbeiter, die wissentlich
falsche Anschuldigungen machen, disziplinarische Mal3nahmen zu ergreifen.

20|21



COMPLIANCE

OFFICE




9.2

AUFGABEN DES COMPLIANCE-BEAUFTRAGTEN

Der Compliance-Beauftragte Ubernimmt folgende Aufgaben:

Verwaltung der Richtlinie

Mitarbeiterschulungen

Untersuchung von Compliance-Fllen

Rechtliche Beratung und Handlungsvorgaben zu allen Compliance-Themen,
Disziplinarfdllen und daraus resultierenden Prozessen

Empfehlungen von disziplindren Maf3nahmen unter Berlcksichtigung nationaler
arbeitsrechtlicher Bestimmungen

KONTAKTDATEN COMPLIANCE OFFICE

Folgende Personen sind bei der Rauch & Wagner Verwaltung fir Compliance verantwortlich:

Compliance-Beauftragter

Ing. Andreas Oberbichler

Tel. + 43 (0) 3136 506 — 105

E-Mail: andreas.oberbichler@rauchwagnerat


mailto:andreas.oberbichler%40rauchwagner.at?subject=

COMPL:ANCE
RICHTLINIEN

RAUCH & WAGNER

Verwalt haft Fuhrpar

Rudolf-Diesel-StralBe 3
A - 814 Premstatten

office@rauchwagner.at
www.rauchwagner.at

office@amskfz.at
www.amskfz.at


mailto:office%40rauchwagner.at%20?subject=
https://www.rauchwagner.at
mailto:office%40amskfz.at?subject=
https://www.amskfz.at

